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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
B. AUTORIDADES Y PERSONAL
B.2. Oposiciones y Concursos

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

RESOLUCION de 6 de septiembre de 2022, del Rectorado de la Universidad de
Valladolid, por la que se convoca proceso selectivo para la formacion de la bolsa de
empleo para la cobertura de ofertas de trabajo con caracter temporal, de la categoria
laboral de Técnico Especialista Telefonia.

La seleccidon del personal de administracion y servicios laboral de la Universidad
de Valladolid, para su contratacién con caracter temporal, se realiza a través de Bolsas
de Empleo de las correspondientes categorias laborales formadas por una relacion de
aspirantes que han participado en un proceso selectivo de concurrencia publica.

Las funciones de este grupo y categoria laboral son las correspondientes al
encuadramiento de categorias que figuran en Anexo | del vigente Il Convenio Colectivo
—en adelante C.C.— del Personal Laboral de las Universidades Publicas de Castillay Ledn
(Resoluciones de 2 de enero de 2007 y 4 de junio de 2013, de la Direccion General de
Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales, B.O.C. y L. de 18 de enero de 2007 y 25 de
junio de 2003).

Ante la falta de aspirantes disponibles en Bolsa de Empleo de la categoria laboral
referida en estos momentos, se hace preciso, de conformidad con el articulo 13 del
Reglamento de Creacion y Gestion de Bolsas de Empleo para el nombramiento de
funcionarios interinos en las diferentes escalas y especialidades, asi como para la
contratacion de personal laboral temporal de los diferentes grupos, categorias y
especialidades de la Universidad de Valladolid (hecho publico mediante Resolucion del
Rectorado de 27 de noviembre de 2017 en el B.O.C. y L. de 4 de diciembre —en adelante,
RCGBE-, modificado por RR. de 22 de diciembre de 2020, B.O.C. y L. de 4 de enero
de 2021), convocar proceso selectivo para la constitucion de una Bolsa de Empleo de
Técnico Especialista Telefonia.

Alavista de lo anterior, este Rectorado, en uso de las atribuciones que tiene conferidas
por los Estatutos de la Universidad de Valladolid, aprobados por Acuerdo 111/2020, de
30 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn, de conformidad con el articulo 13 del
RCGBE y previa negociacién con los representantes de los trabajadores del colectivo
de PAS Laboral, resuelve convocar proceso selectivo para la constitucion de Bolsa de
Empleo de la categoria de Técnico Especialista Telefonia, de acuerdo con las siguientes
bases de la convocatoria.

I. Requisitos de participacion.

Hallarse en posesion de los requisitos generales legalmente establecidos para acceder
a la Funcion Publica como empleado publico con contrato laboral. Especificamente,
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hallarse en posesion de la titulacion oficialmente requerida. De conformidad con el
nivel de titulacion exigido en el vigente C.C., para el acceso a los grupos laborales de
pertenencia y las caracteristicas de la categoria laboral convocada, los requisitos seran
los siguientes:

Grupo llI: Estar en posesion de Titulo de Bachiller, Técnico Superior o equivalente o
tener cumplidas las condiciones para obtenerlo.

Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que
estdn en posesion de la correspondiente credencial de homologacién. Este requisito
no sera de aplicacion a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su
cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las
Disposiciones de Derecho Comunitario.

Todos los requisitos de participacion se deberan poseer a fecha de finalizacion del
plazo de presentacién de solicitudes y mantenerse durante todo el proceso selectivo,
por lo que seran excluidos de él aquellos aspirantes que no cumplan con los citados
requisitos.

Il. Solicitudes.

Las solicitudes de participacion se dirigiran al Sr. Rector Magnifico de la Universidad
de Valladolid, y podran ser presentadas en el plazo de 7 dias habiles contados a partir
del dia siguiente a aquel en que aparezca publicada la convocatoria en el Boletin Oficial
de Castillay Ledn.

La presentacién de la solicitud con incumplimiento de los requisitos de tiempo y
forma supondra la exclusién del solicitante.

A estos efectos debera tenerse en cuenta la Resolucion Rectoral de la Universidad
de Valladolid, que pueda declarar periodos inhabiles a efectos del computo de plazos para
las convocatorias y resoluciones de los procesos selectivos y de provision de puestos de
trabajo del personal de administracion y servicios, convocadas por esta Universidad.

De conformidad con el articulo 2 del Reglamento del sistema de registro de la UVa,
hecho publico mediante Resolucion del Rectorado de 28 de mayo de 2020 (B.O.C.y L. de
8 de junio), las solicitudes de participacion seran registradas por el Registro Electronico
General de la UVa.

Obligatoriamente, la presentacion de estas solicitudes se efectuara electrénicamente
a través de la sede electrénica de la UVa (https://sede.uva.es), siguiendo los siguientes
pasos:

1.— Elegir la seccion «Carpeta Ciudadanay.

2.— Desde esta seccion elegir una de las cuatro formas de acceso para llegar a la
solicitud:

— Certificado digital o DNI electronico

— Usuario y contrasefia (solo miembros de la comunidad universitaria)

CV: BOCYL-D-15092022-13


https://sede.uva.es

Boletin Oficial de Castillay Leén BOGYL

Num. 179 Jueves, 15 de septiembre de 2022 Pag. 45644

— Sistema Clave PIN / Permanente
— RUS (Registro Unificado de Solicitantes)
3.— Una vez se haya accedido, se continuara pulsando en «Iniciar Tramite».

4.— Iniciar el procedimiento pulsando en «Procesos selectivos de Personal de
Administracion y Servicios funcionario y laboraly.

Una vez iniciado un expediente de solicitud por cualesquiera de los medios indicados
anteriormente sin haber finalizado su tramitacion, podra continuar en él accediendo a la
Sede Electrénica de la Universidad de Valladolid — Carpeta ciudadana (oficina virtual) —
Tramites pendientes.

Este procedimiento conlleva el registro electrénico de la solicitud, y ademas le
permite:

» Cumplimentar en linea el modelo oficial de solicitud.
* Anexar la documentacion requerida a la solicitud.

» EIl pago electronico de la tarifa para la participacion en el proceso selectivo,
mediante tarjeta de crédito.

Deberan tenerse en cuenta las siguientes instrucciones generales para la
cumplimentacién de la solicitud:

1.— Convocatoria
* Indique el tipo de convocatoria: marcar recuadro «Oposicién».

+ Denominacién de la plaza/Cuerpo/Escala. Sefiale « TECNICO ESPECIALISTA
TELEFONIA».

* Turno de acceso. «Sin turno de acceso».
* Provincia de examen. Senale «Valladolid».

» Discapacidad (casilla de verificacion): Marcar por aquellos participantes que
tengan la condicién de personas con discapacidad.

» Discapacidad (En caso afirmativo, adaptacién que se solicita y motivo de la
misma). Indicar segun el caso y resefar, asimismo la Comunidad Autbnoma
responsable del reconocimiento de la discapacidad.

» Titulo académico del aspirante. Sefiale la titulacién que posee.
» Datos a consignar segun la convocatoria.

— Recuadro A: Indique la administracion competente responsable de la
expedicion del titulo acreditativo de familia numerosa, la categoria de la misma
(general o especial) y el numero de identificacion del titulo.

— Recuadro B: Si tiene reconocida la condicion de «victima del terrorismo»,
indicar «VT».
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— Recuadro C: Si posee la condiciéon de discapacitado por causa de ser
pensionista de la Seguridad Social con reconocimiento de una pension de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, o
pensionista de clases pasivas con reconocimiento de una pensién de jubilacion
o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad, indicar,
segun el caso, «DIS SS» o «DIS CP», respectivamente.

* Indicar los campus territoriales correspondientes a las posibles ofertas de trabajo,
con caracter temporal, que se compromete a aceptar segun se relacionan a
continuacion. En el caso de no cumplimentar este campo, se entendera que el
aspirante opta a las ofertas de cualquiera de los campus.

«VALLADOLID» / «PALENCIA» / «<SEGOVIA» / «<SORIA»

El Servicio de Gestion de Personal de Administracion y Servicios solicitara la
verificacion de la condicion de discapacidad de los aspirantes presentados al proceso
selectivo y, en caso positivo, solicitara informe técnico a la Gerencia de Servicios Sociales
de Castilla y Ledn o a los 6rganos competentes en materia de Servicios Sociales sobre la
necesidad o no de la adaptacion solicitada por los aspirantes admitidos para la realizacién
de la prueba selectiva.

Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticién del interesado.

Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus
solicitudes, pudiendo Unicamente demandar su modificacion mediante escrito motivado,
dentro del plazo establecido enla base 3.1 parala presentacion de solicitudes. Transcurrido
dicho plazo, no se admitira ninguna peticion de esta naturaleza.

De conformidad con lo establecido en el Presupuesto de la Universidad de Valladolid
(Resolucion Rectoral de 8 de marzo de 2022, por la que se acuerda la publicacion de su
Presupuesto para el ejercicio econdmico 2022, B.O.C. y L. num. 51, del 15 de marzo de
2022), la tarifa para la participacion en el proceso selectivo sera de 10 euros.

En ningun caso el abono de los derechos para participar en el proceso selectivo
supondra sustitucion del tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud segun
lo expresado en la presente base. La omisién del pago de las cantidades para participar
en el proceso selectivo dentro del plazo de presentacion de solicitudes determinara la
exclusion del aspirante. No obstante, podra subsanarse el pago incompleto de dicha tasa
o la falta de acreditacion de su exencion total o parcial.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 12/2001, de 20 de
diciembre, de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Castilla y Ledn, no procedera
devolucién alguna de la tasa por derechos de participacion en el proceso selectivo en
los supuestos de exclusion definitiva de las pruebas selectivas por causa imputable al
interesado.

Los aspirantes con discapacidad igual o superior al 33 por ciento estaran exentos de
las correspondientes tasas de participacion al proceso selectivo.

Las victimas del terrorismo, que tengan reconocida tal condicion de conformidad con
lo establecido en la Ley 4/2017, de 26 de septiembre, de Reconocimiento y Atencion a

CV: BOCYL-D-15092022-13



Boletin Oficial de Castillay Leén BOGYL

Num. 179 Jueves, 15 de septiembre de 2022 Pag. 45646

las Victimas del Terrorismo en Castilla y Ledn, estaran exentos de las correspondientes
tasas de participacion al proceso selectivo. La condicion de victima del terrorismo se
alegara en el campo «recuadro B».

Las familias numerosas en los términos del articulo 12.1.c) de la Ley 40/2003, de 18
de noviembre de proteccion de la Familia Numerosa, tendran derecho a una exencion
del 100 por 100 de la tasa los miembros de familias de la categoria especial y a una
bonificacion del 50 por 100 los que fueran de la categoria general. La condicién de
familia numerosa se alegara en el campo «recuadro A» de la solicitud de participacion,
indicandose la administracion competente responsable de la expedicion del titulo
acreditativo, la categoria de la misma (general o especial) y el numero de identificacion
del titulo.

A la solicitud se acompafiara la siguiente documentacion:

Los aspirantes que en la instancia de participacion no autoricen a la Universidad
de Valladolid a consultar datos con otras administraciones, a fin de verificar sus datos
de identidad y, en su caso, la condicion de discapacidad, victima del terrorismo y familia
numerosa, tendran que presentar junto a la solicitud, copia del D.N.l. o equivalente
documento acreditativo de identidad y copia de la correspondiente documentacion
acreditativa del reconocimiento de estas condiciones anteriormente senaladas, sin
perjuicio de que al final del proceso selectivo pudiera serle requerido para su definitiva
verificaciéon esta documentacion original o autenticada.

Ill. Publicidad y comunicaciones.

Una vez publicada la presente convocatoria en el B.O.C. y L., ésta se hara publica en
el Tablon Electronico de Anuncios de la Sede Electrénica de la Universidad de Valladolid
(https://sede.uva.es, en los apartados «Tablon de Anuncios»/«PAS»). En este mismo lugar
se publicaran todos aquellos acuerdos y resoluciones referentes a esta convocatoria.

Asimismo, con el objeto de ampliar la difusién del presente concurso-oposicion,
la convocatoria, listas de admitidos y excluidos, acuerdos publicos de los Tribunales y
las resoluciones de los distintos 6rganos de la Universidad en relacion con el proceso
selectivo, se incluiran a efectos informativos dentro de la pagina Web de la Universidad
de Valladolid: www.uva.es, en las secciones «LA UVA», «<EMPLEO».

A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en la
Gerencia de la Universidad (Casa del Estudiante, C/ Real de Burgos s/n, 47011, Valladolid.
TIf.983 184708 — correo electronico: seccion.plantillas.pas@uva.es).

IV. Aspirantes admitidos.

En el plazo maximo de un mes, una vez finalizado el plazo de presentaciéon de
instancias, se haran publicas las listas de aspirantes admitidos y excluidos, publicacion
en la que figurara ademas el lugar, fecha y hora de celebracion del ejercicio. Los
aspirantes excluidos u omitidos dispondran de un plazo de cinco dias habiles, a contar a
partir del siguiente a la citada publicacion, para subsanar el motivo que hubiera originado
su exclusion u omisién de las listas de admitidos. Los aspirantes que subsanen en el
plazo establecido seran incluidos en las relaciones de aspirantes admitidos, haciéndose
publicas antes de tres dias a la realizacion del ejercicio, las incorporaciones efectuadas
y las solicitudes de subsanacion no estimadas. No obstante, en el caso de aquellos
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aspirantes que hubiesen solicitado la subsanacién en plazo y esta no hubiera sido
resuelta antes de la realizacion de la prueba, seran admitidos a la realizacién de la
misma, quedando la calificacion de sus ejercicios condicionada a la admisién definitiva
al proceso selectivo.

La presentacion de estas solicitudes de subsanacién se efectuara por via electronica,
cumplimentando el modelo de «Solicitud General» disponible en la Sede Electrénica de
la Universidad de Valladolid en la direccion (https://sede.uva.es», en la que habra de
seleccionarse consecutivamente, «Registro electronico», «Solicitud General», iniciando
el acceso mediante una de las cuatro formas indicadas en la base II).

V. Procedimiento de seleccion.

Unico ejercicio: Se celebrara en una Gnica sesién de manera simultanea para todos los
aspirantes admitidos a la prueba en la que se debera contestar por escrito un cuestionario
integrado por preguntas de caracter tedrico-practico. Esta prueba consistira en contestar
un cuestionario con un maximo de 100 preguntas de tipo test (con respuestas multiples,
siendo solo una de ellas correcta). Las preguntas contestadas incorrectamente seran
objeto de penalizacion a razén de 1/3 del valor de cada pregunta por cada respuesta
errénea. Las preguntas no contestadas no penalizaran. Todo el contenido del cuestionario
estara relacionado con el temario establecido en el Anexo | de la presente Resolucion y
dirigido a apreciar la idoneidad de los aspirantes para el desemperio de las tareas propias
de la categoria laboral convocada.

El ejercicio se calificara de 0 a 100 puntos siendo necesario para superarlo obtener
como minimo 50 puntos. El tiempo que podra otorgar el Tribunal a los aspirantes para la
realizacidon de la prueba sera como maximo de 90 minutos.

Si el Tribunal asi lo decide, la prueba tedrico-practica podra ser distinta a lo indicado
anteriormente, siendo indicada tal circunstancia en la resolucion por la que se hagan
publicas las listas de aspirantes admitidos y excluidos al proceso selectivo.

Correspondera al Tribunal la fijaciéon del nivel minimo de aptitud necesario
para ser calificado con 50 puntos, todo ello a la vista de la dificultad del ejercicio
propuesto, numero de aspirantes presentados y grado de conocimiento alcanzado
con referencia al nivel necesariamente exigible para el desempefo de la categoria
laboral de referencia.

Los aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias, desde el siguiente a la
realizacion del ejercicio o del siguiente a la publicacion de las soluciones, en el caso de
que la prueba sea tipo test, para plantear reclamaciones contra las preguntas formuladas
0, en su caso, sobre las respuestas a éstas declaradas como correctas que hayan
sido publicadas por el Tribunal. Dichas reclamaciones deberan dirigirse, debidamente
documentadas, al Presidente del Tribunal. Examinadas las posibles reclamaciones,
el Tribunal procedera a corregir el correspondiente ejercicio del proceso selectivo. El
Tribunal indicara, en su caso, en la relacién de aspirantes aprobados, las modificaciones
efectuadas en base a las alegaciones planteadas. La presentacion de estas solicitudes
de reclamacion se efectuara del modo indicado en la base Il, teniéndose en cuenta
que para su presentacién por via electrénica debera cumplimentarse bajo el modelo de
«Solicitud General» disponible en la Sede Electrénica de la Universidad de Valladolid, en
la direccioén indicada en la base IV de la convocatoria.
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VI. Tribunal.

Estara formado, de conformidad con el vigente Il Convenio Colectivo y con sujecion
a lo establecido en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (BOE de 31), por los siguientes miembros:

Titulares: |Presidenta: Francisco Javier Zalofa Saldafia. | Suplentes: |Presidente: Manuel Pérez Belver.
Secretaria: Ana Belén Alonso Castafio. Secretaria: José Ramoén Canet Ortigosa.
Vocal: Fernando Martin Pelayo. Vocal: José Andrés Gonzalez Fermoselle.
Vocal: Paloma Ribot Garcia. Vocal: Maria del Carmen Gémez Rodriguez.
Vocal: Teodora Rabano Ovejero. Vocal: Sergio Gonzalez de la Fuente.
Vocal: Ana Belén Alvarez Cabrera. Vocal: José Ignacio Montafa Salan.

El Sr. Rector Magnifico, a propuesta del Tribunal efectuada por su Presidente, podra
designar, en su caso, asesores especialistas. Dichos asesores se limitaran a informar
respecto de las pruebas y méritos relativos a su especialidad. Igualmente, y cuando
asi lo aconsejen las circunstancias del proceso selectivo, podra ser nombrado personal
colaborador para el desarrollo de las pruebas que actuara bajo la direccion del Tribunal
Calificador.

El Tribunal podra contar en la confeccién de las pruebas con la colaboracién de
empresas especializadas o técnicos cualificados, cuando el niumero de aspirantes
presentados a las pruebas u otras circunstancias asi o aconsejen.

Los miembros del Tribunal y, en su caso, el personal colaborador o los asesores
especialistas, tendran derecho a la percepcién de las indemnizaciones que correspondan
por asistencia, de acuerdo con el capitulo V del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, de
la Junta de Castilla y Ledn, sobre indemnizaciones por razon del servicio. A estos efectos,
el Tribunal tendra la categoria segunda.

VII. Resolucion del proceso.

El Tribunal hara publico en el lugar indicado en la base Ill, el acuerdo por el que se
hace publica la relacion de aspirantes que han superado la prueba selectiva. El resto de
aspirantes que no figuren en esta relacion se considerara que no han superado el proceso
selectivo y por tanto quedaran excluidos de la Bolsa de Empleo. Asimismo, el Tribunal
elevara al Sr. Rector Magnifico la propuesta para la constitucién de la correspondiente
Bolsa de Empleo a favor de los aspirantes aprobados.

El Sr. Rector Magnifico a la vista de la propuesta del Tribunal, dictara resolucién final
en la que se hara constar el orden de prelacion obtenido, una vez dirimidos los empates
en la puntuacion que se hubieran producido de la manera indicada en el siguiente parrafo.
Esta Resolucion pondra fin al procedimiento de seleccion.

En el caso de que la prueba consista en contestar un cuestionario de tipo test, la
igualdad en la puntuacion total obtenida se resolvera por el menor numero de errores
cometidos. De persistir los empates y para el resto de casos en igualdad de puntuacién
total obtenida, éstos se resolveran por sorteo.
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VIII. Norma final.

La motivacion de los actos del Tribunal Calificador se ajustara a las bases de la
convocatoria y al cumplimiento de las mismas. Los actos administrativos que se deriven
de la presente resolucion y de las actuaciones del tribunal podran ser impugnados por
los interesados en los casos y en la forma establecidos en la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas -en adelante LPACAP-. Los
aspirantes por el hecho de participar en la presente prueba selectiva, se someten a las
bases de esta convocatoria y su desarrollo y a las decisiones que adopte el Tribunal,
sin perjuicio de las reclamaciones pertinentes. El Tribunal esta facultado para resolver
las dudas que se presenten y tomar los acuerdos necesarios para el buen orden de las
pruebas selectivas, en todo lo no previsto en las bases.

Asimismo, cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las actuaciones
del Tribunal podran ser impugnados por los interesados en los casos y en las formas
establecidos en la LPACAP.

En coherencia con el valor de laigualdad de género asumido por la Universidad, todas
las denominaciones que en esta resolucion se efectian en género masculino, cuando no
hayan sido sustituidos por términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en
género femenino.

Contrala presente resolucion, que agota la via administrativa, cabe interponer recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses contando desde el dia siguiente a
su publicacion, ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Valladolid (articulos
8.2y 13 de laLey 29/1998 de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).

Potestativamente, podra interponerse recurso de reposicion ante el Rectorado de la
Universidad de Valladolid, en el plazo de un mes desde el dia siguiente a su publicacion.
En este caso, no podra interponerse el recurso contencioso-administrativo, antes
mencionado, hasta que sea resuelto expresamente o se haya producido la desestimacion
presunta del de reposicién.

Valladolid, 6 de septiembre de 2022.

El Rector,
(Por delegacién, RR de 09/05/2022,
B.O.C. y L. del 18/05/2022)
El Gerente
Fdo.: JuLlo IGNACIO GARCIA OLEA
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ANEXO |
GRUPO llI

CATEGORIA: TECNICO ESPECIALISTA TELEFONIA
BLOQUE | — MATERIAS JURIDICAS

Tema 1.— Los Estatutos de la Universidad de Valladolid (I): Titulo Preliminar. Titulos
L1,y V.

Tema 2.— Los Estatutos de la Universidad de Valladolid (I1): Titulos V, VI VII, VIII, IX,
Xy Xl. Disposiciones adicionales, transitorias. Disposicion derogatoria unica. Disposicion
final unica.

Tema 3.— El Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios
de las Universidades Publicas de Castilla y Ledn.

Tema 4.— Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales:
conceptos basicos; principios de accidén preventiva; derechos y obligaciones de los
trabajadores; o6rganos de prevencion; consulta y participacion; responsabilidad y
sanciones.

Tema 5.— La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres: Objeto y ambito; el principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacion; principios generales de las politicas publicas para la igualdad; el derecho
al trabajo en igualdad de oportunidades.

BLOQUE Il - MATERIAS ESPECIFICAS

Tema6.—Laley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso ala informacion
publica y buen gobierno. La Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de Castilla y Ledn. El Acuerdo de 29 de octubre de 2015, del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Valladolid, por el que se desarrolla en el ambito de la
Universidad de Valladolid, a efectos organizativos, la normativa estatal y autondmica en
materia de derecho de acceso a la informacion publica y reutilizacién de la misma.

Tema 7.— Ordenadores: Conceptos generales y arquitectura. Componentes internos.
Prestaciones y usos tipicos de los modelos de CPU actuales. Almacenamiento de
informacién: interfaces, soportes y aplicaciones mas idéneas de cada uno de ellos.

Tema 8.— La consola de comandos del sistema operativo. Comandos mas habituales.
Variables. Labores tipicas que se pueden automatizar. Ejecuciéon programada de lotes de
comandos. Caracteristicas del lenguaje de comandos.

Tema 9.— Redes de ordenadores, hosts, subredes (nodos y enlaces). Topologias.
Arquitectura TCP/IP: direccionamiento, servicios y protocolos. Funciones de los equipos
electronicos tipicos que participan en una red.

Tema 10.— Configuraciones vigentes de PC. Montaje y conexionado de componentes.
Alimentacion y refrigeracion. Modos de arranque.
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Tema 11.— Mantenimiento de PC. Averias mas frecuentes, pruebas y diagndstico.
Fuente de alimentacién, BIOS, mensajes POST, arranque del sistema operativo,
reconocimiento de tarjetas y periféricos y funcionamiento de sus controladores. Software
para diagnostico del hardware.

Tema 12.— Clasificacion de los periféricos mas comunes en el mercado actual:
impresoras, escaneres, lectores 6pticos, discos externos, ratones y teclados. Medidas
y magnitudes relacionadas con dichos periféricos: capacidad, tasa de transferencia y
resolucion; entre otras. Tipos y caracteristicas de cables y conectores.

Tema 13.— Averias mas comunes y mantenimiento preventivo de impresoras,
escaneres, lectores opticos, discos externos, ratones y teclados.

Tema 14.— Seguridad Informatica. Seguridad fisica de equipos: concepto, medidas,
dispositivos y mecanismos existentes para garantizarla. Seguridad logica de equipos:
concepto, medidas y herramientas existentes para garantizarla.

Tema 15.— Instalacion de versiones de escritorio de Windows. Instalacion de
componentes del sistema, programas y servicios. El panel de control. Configuracién de
red. Comprobaciones tipicas relativas a la seguridad del sistema. Administracion basica:
usuarios y grupos, discos y sistemas de ficheros; archivos y directorios. Comparticién de
recursos en red local. Copias de seguridad.

Tema 16.— Correo electronico: arquitectura de un sistema de correo electrénico.
Estandares para el envio y recuperacién de mensajes (SMTP, POP3, IMAP). Protocolo
SMTP: descripcion, caracteristicas principales y funcionamiento. Formato MIME.
Sistemas de filtrado de mensajes para evitar malware y spam.

Tema 17.— Gestion de identidades digitales. Sistemas de Single Sign On.
Implantaciones mas habituales y aplicaciones que las usan.

Tema 18.— Red telefénica corporativa |: caracteristicas y funcionalidades. Facilidades
tipicas: Desvios, grupos y capturas. Centralitas digitales PBX e IP. Lineas internas y de
acceso. Reglas con ejemplos de numeracion y marcacion publica y privada.

Tema 19.— Red telefénica corporativa Il: Puesto de atencién de llamadas. Sistemas
automaticos de encaminamiento de llamadas y buzones de voz. Tarificacion.

Tema 20.— Componentes que intervienen en una plataforma de telefonia IP.
Arquitectura de un teléfono IP. Gateways para faxes y terminales digitales no IP. Gateways
para lineas de acceso. Aprovisionamiento de extensiones y gestion de sus categorias.

Tema 21.— La gestidon de solicitudes e incidencias en un call center. Sistemas de
ticket. Seguimiento, trazabilidad y control de las incidencias. Gestion de equipos de trabajo
y reglas de negocio para el encaminamiento automatico de las solicitudes e incidencias.
Herramientas asociadas: calendarios, reservas y formularios.

Tema 22.— Estructura de la Universidad. Campus, departamentos y centros docentes
y no docentes. Gobierno. Servicios universitarios. Otras unidades como institutos, grupos
de investigacion, etc. Colectivos universitarios.
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Tema 23.— Factores que determinan la atencién telefénica. Buenas practicas.
Cortesia telefonica. Reacciones del llamante en el proceso de atencion. La atencién
particularizada en el entorno universitario.

Tema 24.— Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion. Comunicacion
eficaz. Escucha activa. Asertividad y empatia en la comunicacién. Reaccion ante quejas
y reclamaciones.
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